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Vseobecné Obchodni Podminky poskytovani verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Meteor CS s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky o poskytovani sluzeb
spolecnosti Meteor CS s. r. o. (dale jen ,,Poskytovatel®) stanovuji
podminky uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. Vseobecné
obchodni podminky tvoii nedilnou soucast smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem. Smluvni vztahy mezi jednotlivymi
stranami se fidi zakonem ¢ 127/2005 Sb., o -elektronickych
komunikacich v platném znéni a zadkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik.

2. Definice pojmii

2.1 ,,Poskytovatel” je spolecnost Meteor CS s. 1. 0., se sidlem U
schodu 122/5, Praha 9, 190 00, IC: 27523560, vedena u M¢éstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 246413.

2.2. ,,Utastnik™ je fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo
pravnicka osoba, ktera je na zdkladé¢ Smlouvy na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci opravnéna sluzbu vyuzivat.

2.3. ,,Sluzba“ je vetejn¢ dostupna sluzba elektronickych komunikaci
sjednana mezi Poskytovatelem a Ucastnikem za tiplatu.

2.4. JPTV* je doplitkova sluzba, kterou si UZastnik miize u
Poskytovatele objednat.

2.5. ,,Smlouva“ je pisemny doklad uzavieny mezi Poskytovatelem a
Utastnikem, jejimz zakladem je poskytovéani SluZby.

2.6. ,,Zavazek” je minimalni doba v kalendéainich mésicich, po niz je
Utastnik povinen hradit Sluzbu dle Smlouvy a Poskytovatel povinen
poskytovat Sluzbu.

2.7. ,,Zatizeni* je koncové telekomunikacni zatizeni, prostiednictvim
kterého Uzivatel vyuziva Sluzeb Poskytovatele.

2.8. ,,Vefejna komunikacni sit* je definovana dle zékona €. 127/2005
Sb., kterd slouzi kposkytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.9. ,Zavada“ je stav, ktery znemoziiuje nebo ztézuje pouzivani
sluzby obvyklym zptisobem. Pfevazné se jedna o poruchu koncového
zafizeni, ¢i snizenou Uroven kvality Sluzby.

2.10. ,,Ak¢ni cena® je ¢asové omezena nabidka Sluzeb poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za
zvyhodnénou cenu od sepsani Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Utastnikem. Jedna se o slevu definovanou v bodech 8.3., 8.4., 8.5.

3. Predmét a rozsah Smlouvy

3.1. Predmétem smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Utastnikem je Zavazek Poskytovatele poskytnout Ucastnikovi

Sluzbu tak, aby ji Ugastnik mohl funk&né vyuzivat dle sjednanych
parametrGi a umoznit Ucastnikovi objednat dal3i sluzby z nabidky
Poskytovatele a Zavazek Utastnika platit za poskytované Sluzby.

3.2. Cenik Poskytovatele stanovuje ceny jednotlivych Sluzeb,
Zatizeni a servisnich zasahti. Cenik je zvefejnén na webovych
strankach Poskytovatele www.meteor-cs.com.

3.3. Ob¢ smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu na
vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy.

3.4. Utastnikovi je kohlaSeni zavad a dotazim tykajicich se
poskytovani Sluzby k dispozici zékaznicka linka na tel. 606 606 035
nebo e-mailu info@meteor-cs.com.

3.5. Sjednané terminy a lhity pro poskytovani Sluzby plati pouze za
predpokladu v&asného splnéni viech zavazki Ugastnika.

3.6. Informace o vylukdch, upravach Ceniku a zménach téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, pfipadné¢ dalsi dulezité
informace uvede Poskytovatel na svych webovych strankach bez
zbytecného odkladu.

3.7. Ukastnik bere na védomi, Ze poskytovana sluzba se miize v Case
meénit a nemusi byt z technickych divodi vzdy plné dostupna. Tato
skutecnost mize byt ovlivnéna napiiklad ruSenim nebo stinénim
signalu.

3.8. Dopadem velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani
nebo vkladani je snizeni rychlosti (¢l. 3.9.). Velka odchylka tak miize
mit vliv na plynulé ptehravani videa napf. YOUTUBE, sledovani TV,
odesilani velkych soubortl, stahovani velkych soubord. Za velkou
trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k
internetu pod definovanou v intervalu del§im nez 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, pti které dojde alespon ke tiem poklesim skuteéné
dosahované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v
¢asovém useku 90 minut.

3.9. Snizeni rychlosti stahovani, resp. vkladani znamend, ze n€které
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) se mohou zobrazovat a
fungovat pomaleji nebo nemusi zobrazovat a fungovat viibec. To se
tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochézi k prenaSeni velkého objemu
dat, tj. napt. spousténi a nahravani videi nebo stahovani a vkladani
velkych souborti. Muize tedy dojit k tomu, Ze napf. videa se nebudou
prehravat plynule nebo neptijdou piehrat viibec, obrazky se budou
zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
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4. Vznik, zména a vypovéd’ Smlouvy

4.1. Smlouvu je mozné uzavtit pisemné na dobu neurcitou ¢i na dobu
uritou se Zavazkem na 24 mésict. Smlouva je platnd ode dne
podpisu obéma smluvnimi stranami.

42. PH uzavirani Smlouvy je Ucastnik povinen Poskytovateli
predlozit doklad k ovéfeni totoznosti Uéastnika.

4.3. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci
obou smluvnich stran.

4.4. Smlouvu lze vypoveédét pouze pisemné formou doporuc¢eného
psani i bez udani divodu s 30-denni vypovédni lhitou, kterd bézi od
druhého dne po podani pisemné vypovedi.

4.5. Vznikne-li Ucastnikovi pieplatek za Sluzbu, je Ucastnik povinen
zaslat pisemnou zadost o vraceni pfeplatku. Prokdzany a uznany
preplatek bude Ucastnikovi poukazan na jeho bankovni udet.

4.6. Pokud je Smlouva uzavfena na dobu urcitou je Poskytovatel
povinen informovat Ulastnika prostiednictvim kontaktnich tdaji
Utastnika uvedenych na Smlouvé, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdgji
1 mésic pfed uplynutim t¢innosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou,
o blizicim se ukon¢eni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.
Pokud Utastnik neudgli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim
smlouvy na dobu uréitou, pfechdzi Smlouva ve Smlouvu na dobu
neurcitou.

5. Prava a povinnosti U¢astnika

5.1. Uastnik je povinen fadné hradit ceny za Sluzby ve smluvni vysi
a ve lhté splatnosti.

5.2. Utastnik je povinen neprodlené nahlasit Poskytovateli kazdou
zménu identifika¢nich tdajt, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnil ode
dne, kdy zména nastala.

5.3. Uastnik je dale povinen:

a) bez prodleni oznamovat Poskytovateli vSechny zavady, jez by
mohly nepfizniveé ovlivnit funk¢nost Sluzby Poskytovatele. V ptipadé
nenahldSeni Zavady Ucastnikem je Poskytovatelem Sluzba
povazovana za bezvadnou a v pifipadé feSeni jakéhokoliv sporu
tykajictho se dané Zavady neni toto povazovano za porusSeni
Smlouvy,

b) na vyzvu Poskytovatele doplnit iidaje o dalsi informace nezbytné
k poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnti
od obdrzeni vyzvy o doplnéni tdaj,

c) zajistit, aby vlastni koncova Zafizeni spliiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy, a zavazuje se nepiipojovat k
Zatizeni Poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly schvaleny
Poskytovatelem nebo které nesplituji pozadavky pfislusnych
bezpeénostnich, technickych a pravnich piedpisti platnych v Ceské
republice,

d) odpovidat za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na Zafizeni
Poskytovatele vetné nastaveni parametrd,

e) nezneuzivat pripojeni k siti Poskytovatele,

f) zajistit ptistup technika ke vSem soucéstem Zatizeni.

5.4. Utastnik se zavazuje zajistit Poskytovateli veskerou souginnost
potiebnou pro plnéni Smlouvy.

5.5. Utastnik nese odpovédnost za $kodu, kterda vznikne
Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

5.6. Utastnik neumozni vyuziti SluZeb tietim osobam, pokud neni
mezi Poskytovatelem a Uéastnikem dohodnuto jinak.

5.7. Vpiipad¢ jednostranné zmény smluvnich podminek
Poskytovatelem, je Uastnik opravnén ukonéit smluvni vztah
s ucinnosti ke dni ucinnosti zmény bez jakékoliv sankce, a to na
zaklad¢ pisemné neakceptace novych smluvnich podminek, doruc¢ené
Poskytovateli prostfednictvim poSty ¢i osobné na pobocce
Poskytovatele. Pravo Utastnika ukongit smluvni vztah dle tohoto
odstavce nevznikd, nejsou-li zménou smluvnich podminek ménény
stézejni nalezitosti smluvnich podminek (§ 63 odst. 1 pism. ¢c) azp) a
r) ZEK) ¢i jsou-li podminky ménény na zaklad¢é zmény pravni upravy
&i rozhodnuti CTU.

5.8. V ptipadé ukonéeni smluvniho vztahu je Ugastnik povinen vratit
Poskytovateli veSkera poskytnuta zafizeni, a to nejpozdéji do 10 dni
od skonéeni smluvniho vztahu. Zatizeni odesle Utastnik na adresu
Poskytovatele, a to na své ndklady a riziko. Pokud Utastnik
poskytnutad Zafizeni v dané lhtté nevrati nebo jej vrati ve stavu
nefunkénim / poskozeném je Poskytovatel opravnén Utastnikovi
vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢.

5.9. Utastnik, ktery vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, bere na
védomi, ze mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i
negativnimu. Muze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych
sluzeb. Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v duasledku
vzijemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb Poskytovatel
Smlouvu neporusuje.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, ale je
opravnén docasné prerusit nebo omezit poskytovani téchto Sluzeb
v ptipad¢ udrzby, opravy nebo modernizace sité.

6.2. Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi omezit Sluzbu na nezbytngd
nutnou dobu, jestlize existuje diivodné podezieni, ze Utastnik nebo
tieti osoba prostfednictvim koncového Zatizeni zneuziva Sluzeb,
nebo Sluzbu uziva zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz
siti.

6.3. Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi, ktery neuhradi véas a
fadné vyuctovani za poskytované Sluzby, dorucit upominku s vyzvou
k uhradé v nahradnim terminu, ktery nesmi byt krat$i nez 7 dnt.
V piipadé, Ze ze strany Ucastnika nedojde k napravé do 7 dnii
odeslani upominky, je Poskytovatel opravnén docasné omezit nebo
prerusit poskytovani téchto Sluzeb. Toto omezeni trva do doby
thrady vSech zivazki Ucastnika. Poskytovatel je opravnén
Utastnikovi vyaétovat smluvni pokutu za kazdou opozdénou platbu
dle Ceniku.

6.4. Poskytovatel m& pravo odmitnout zadost uzaviit Smlouvu s
osobou, u které lze divodné predpokladat, ze své zdvazky nebude
plnit.
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6.5. Poskytovatel je povinen v predstihu ozndmit vhodnym zptisobem
Utastnikovi omezeni & zmény v poskytovéani Sluzby nebo planované
vyluky za ptedpokladu, Ze jsou Poskytovateli pfedem znamy.

6.6.Poskytovatel je povinen dodate¢n¢ zavést vhodna opatieni pro
ochranu sité elektronickych komunikaci, pokud se ma za to, ze
zavedeni ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo sité.

6.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni podminky,
a to zejména v piipadé zmény pravnich predpisi, rozhodnuti CTU,
dale také zmény v Ceniku. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic
pfed nabytim uCinnosti zmény smluvnich podminek uverejnit
informace o této zméné v provozovné a na webovych strankach
Poskytovatele. O uvetejnéni zmeén Poskytovatel informuje ucastnika.
Vznikne-li Uéastnikovi zménou smluvnich podminek pravo dle &l.
5.7 téchto podminek, informuje o tom Poskytovatel Ugastnika spolu
s informaci o uvetejnéni zmén.

6.8. Poskytovatel méa pravo ukoncit smluvni vztah nebo neziidit
Utastnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v ptipadé, ze:

a) Utastnik tmysIn& uvedl nespravné osobni nebo identifikagni
udaje,

b) Utastnik soustavné opozdéng platil cenu za sluzby, piitemz
soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni alespon 2 po
sob¢ jdoucich vyuctovani ceny po lhiité splatnosti,

¢) Utastnik soustavné neplatil cenu za sluzby, pfi¢em soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vytactovani
ceny,

d) Utastnik neposkytl nutnou soudinnost pro plnéni Smlouvy
(Uéastnik neumoznil umisténi potfebného zaiizeni pro poskytovéani
Sluzeb, neumoznil piistup k mistu instalace nebo k umisténému
Zatizeni, neposkytl informace nezbytné k poskytovani Sluzby
apod.)a to pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika na mozné
disledky jeho jednéni.

6.9. Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu s vypovédni lhiitou
30 dni plynouci od druhého dne od doruceni doporucené¢ho psani
Utastnikovi z divodu:

a) ze Sluzby uziva jind osoba bez souhlasu Poskytovatele,

b) ze Utastnik vyuzivé sluzbu negativné a tim ovliviiuje provoz sité,
¢) ze bylo s Ugastnikem zahajeno insolvenéni fizeni.

d) rekonfigurace sité.

6.10. V pfipad¢ ukonceni smlouvy pfed uplynutim sjednaného
Zavazku, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Uastnikovi, ktery je
spotiebitelem, veskeré poplatky za Sluzby ve sjednané vysi v obdobi
do 3 mésicti od podepsani Smlouvy s Poskytovatelem, pti¢emz vyse
uthrady bude odpovidat jedné dvacetin¢ souctu mési¢nich pausala
zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy,
nebo jedné dvacetiné souctu minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajictho do konce sjednané minimalni délky plnéni
Smlouvy. Tato skutecnost se tyka i podnikajicich fyzickych osob.
V ptipadé Utastnika (nespotiebitele) budou poplatky odpovidat
souctu mesi¢nich pausala zbyvajicich do konce sjednaného Zavazku
ke Smlouve.

6.11. Poskytovatel neodpovida za vznik zdvad v ptipadech, kdy
k zdvaddm dojde ze strany Utastnika.

6.12. Poskytovatel zajiStuje sjednanou rychlost Sluzby dle sepsané
Smlouvy pouze na pfistrojich pfipojenych napiimo datovym kabelem
k pfijimacimu Zafizeni. Odchylka od této rychlosti (zejména pfi
uzivani pfipojeni pfes domdaci wi-fi sit’ apod.) neni brana jako
poruseni Smlouvy.

6.13. Poskytovatel se s Uastnikem mize dohodnout na ukonéeni
Smlouvy bez sankci, v ptipad¢ vyskytu zdvazného divodu na strané
Utastnika. Zavazny divod musi byt vzajemné jasné prokazin a
podlozen. Pravo na hodnoceni vérohodnosti a objektivity dodanych
podkladti prokazujicich zdvazny divod je strané Poskytovatele.

6.14. Poskytovatel neodpovida za §kody zpiisobené Utastnikovi v
dasledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani, ¢i poskozeni dat
béhem prenosu. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé pfenosem
utajovanych dat. Sifrovani pfenasenych dat je vyhradné v kompetenci
Utastnika.

7. Reklamace

7.1. Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel vyjma piipadd,
kdy zdvada vznikla v souvislosti s nedbalym jednanim Ucastnika.
Utastnik se zavazuje uhradit na misté pracovnikovi Poskytovatele
poplatky podle aktualné platného Ceniku Poskytovatele za servisni
tikony vyzidané Ucastnikem v piipadé Ze, zjiiténa zévada bude na
strang Ucastnika.

7.2. Utastnik je opravnén reklamovat poskytovanou Sluzbu a
vyuctovani ceny za tuto Sluzbu. Reklamaci 1ze uplatnit pisemné na
adresu Poskytovatele ¢i prostfednictvim zdkaznické linky na tel.
606 606 035 nebo e-mailu info@meteor-cs.com.

7.3. Reklamaci na vyuctovani ceny za poskytované Sluzby
elektronickych komunikaci je Uastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne vyuctovani ceny
za poskytované Sluzby. Po uplynuti této doby opravnéni zanika.
Reklamace proti vysi c¢tovanych cen Sluzeb nema odkladny tcinek
pro datum splatnosti.

7.4. Poskytovatel je povinen vyfidit danou reklamaci bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

7.5. V ptipadé e Uastnik nebude s vytizenim reklamace souhlasit,
miize do jednoho mésice od vytizeni reklamace uplatnit ndmitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho tiadu. Podanim
namitky neni dot¢ena povinnost uhradit za poskytnutou sluzbu cenu
ve vysi platné v dob¢ poskytnuti této sluzby.

7.6. Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vibec kviili zavadé technického nebo provozniho
charakteru na stran¢ Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni zavady a poskytnout pfiméfenou kompenzaci tzn. finanéni
nebo po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zptisobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uastnikovi Sluzeb
nahradu $kody, kterd mu vznikne v disledku pteruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.
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8. Cena Sluzby a platebni podminky

8.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku platném ke dni podpisu
smlouvy.

8.2. Zakladni instalace piipojky je Ucastnikovi poskytovana
beziplatné (Zatizeni pro pfipojeni je Uastnikovi Poskytovatelem
bezplatné zapijceno po dobu trvani smluvniho vztahu). Ostatni
zasahy Poskytovatele jsou zpoplatnény dle aktualniho Ceniku.

8.3. Ve smlouvé lze dohodnout mezi Utastnikem a Poskytovatelem
Akeni cenu na poskytnuti Sluzeb. Sleva ve formé Akcéni ceny je
Poskytovatelem ¢asové omezena. Tato Akéni cena je Uastnikovi
poskytovana po celou dobu trvani Smlouvy na dobu urcitou. Pfi
Smlouve uzaviené na dobu neurcitou si Poskytovatel vyhrazuje pravo
na neposkytnuti Akéni ceny.

8.4. Narok na vySe uvedenou Akéni cenu vznika Uéastnikovi, pokud:
a) je Sluzba fadn¢ a pravideln¢ hrazena a zaroven,

b) je sleva dohodnuta ve Smlouvé mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem a zaroven,

¢) je Smlouva uzaviena se Zavazkem,

d) nedoglo ze strany Utastnika k poruseni Smlouvy, kvili kterému
miize Poskytovatel docasné omezit Sluzby nebo Smlouvu vypoveédeét.

8.5. V ptipadé¢ predcasného ukonceni Smlouvy pfed uplynutim
sjednaného Zavazku, je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi zaslat
opravné vyuctovani ceny za sluzby ve sjednané vysi v obdobi do 3
meésict od podepsani smlouvy s Poskytovatelem. V opravném
vyuctovani Poskytovatel douctuje individudlni cenu, byla-li
poskytnuta, za kazdy zapocaty mésic do skonceni smlouvy.

8.6. Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic. Platby jsou ti€tovany
vdaném mésici na nasledny mésic se splatnosti 15 dni od
vyuctovani.Za thradu ceny se povazuje pfipsani odpovidajici ¢astky
na ucet Poskytovatele. V prvnim mésici uzivani Sluzby hradi
Utastnik pomérnou vysi mésiéniho poplatku ode dne aktivace sluzeb.

8.7. V ptipadé nevyuzivani Sluzby Poskytovatele, nema Utastnik
narok na vraceni ceny za instala¢ni poplatek a za poskytované sluzby.
Do nevyuzivani sluzeb se zahrnuje i do¢asné odpojeni Sluzby pro
neplaceni.

8.8. V ptipad¢ prodleni s uhradou ceny za poskytované Sluzby ze
strany Utastnika se poji sankce uvedené ve Smlouvé. Utastnik se
zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle Ceniku.

8.9. Poskytovatel je opravnén vytctovat Ucastnikovi naklady spojené
s upominanim a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto néklady jsou
splatné zptisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani.

8.10. Zaplacenim smluvni pokuty a tiroku z prodleni neni omezen
narok Poskytovatele na ndhradu Skody v plné vysi.

9. Ochrana osobnich udaju
9.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje Ugastnika,

jakoz i provozni a lokaliza¢ni udaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a zavazuje se zavést nalezitd technickd a organizacni

opatieni. Dale Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava
osobni udaje v nezbytné nutném rozsahu, které potfebuje pro
poskytovani internetovych sluzeb.

9.2. Povétenec pro ochranu osobnich udaji je uveden na webovych
strankach Poskytovatele.

10. Spole¢na ustanoveni

10.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Uastnikem se ¥idi pravnim
tadem Ceské republiky.

10.2. Poskytovatel informuje Ugastnika, ktery je spotfebitelem, Ze
spory na zaklad¢é navrhu kterékoli ze stran sporu, pokud se spor tyka
povinnosti ulozenych zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich lze fedit rovnéz mimosoudni cestou pred Ceskym
telekomunika¢nim uUfadem, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9,
el. adresa pro podani spotfebiteld: spotrebitelskespory(@ctu.cz,
v piipadé ostatnich sporti prostfednictvi Ceské obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

10.3. Uastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén prevést
Smlouvu na tieti osobu. Utastnik je opravnén pievést svd prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

10.4. Ujednanim VSeobecnych obchodnich podminek v platném
znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, piipadné i po
jeho ukonceni, a to az do uplného vyporadani vSech prav a narokt z
ného plynoucich.

10.5. Utastnik bere na védomi, Ze jeho telefonicky hovor miize byt
monitorovan v ramci zkvalitiiovani nasich Sluzeb.

10.6. Nedilnou soucasti téchto Vseobecnych obchodnich podminek je
Cenik, Prohlaseni o ochrané osobnich idaji a Parametry Sluzby.

10.7. VSeobecné obchodni podminky jsou trvale zvefejnény na
webovych strankach Poskytovatele.

10.8. Ugastnik podpisem Smlouvy, jejiz nedilnou soudésti jsou tyto
Vseobecné obchodni podminky, potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem
Vseobecnych obchodnich podminek a jejich obsah povazuje za
srozumitelny a stvrzuje, Zze Smlouva byla uzaviena na zaklad¢
skute¢né, svobodné viile, svobodné a nikoliv v tisni.

10.9. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1. 1. 2021.



